Villkor fér pensionatsvistelse hos MM Hund, géller fran 2019-01-01 Sidlav4

Dessa avtalsvillkor har upprattats i tva exemplar varav bada parter har erhallit var sitt exemplar.
Ifylles av MM Hund och undertecknas av bada parter vid inlamning av hunden. Limnas hunden av annan an
dgaren, 6vergar ansvaret och innehallet i dessa villkor till den person som lamnar hunden.

[ Kundens exemplar [ MM Hunds exemplar

Avtalet avser hund/hundarna:

Inldamning: Datum & klockslag:

Hamtning: Datum & klockslag:

Kund: ] Godkannande av villkor och integritetspolicy
Kund: Namnteckning:
Kund: Namnfortydligande:

MM Hund:  Namnteckning:

MM Hund:  Namnfortydligande: Mimmi Gullberg

Dessa avtalsvillkor kompletteras av pensionatsavtal som kunden fyller i digitalt via www.mmhund.se
Vid inbetalning av pensionatsavgiften, godkdnner du som kund dven dessa villkor.

Alla inackorderingar skall forbokas genom en forfragan om plats. Forfragan sker via formular som finns pa
www.mmhund.se. Forfragan besvaras av MM Hund till kund, via den av kunden angivna mailadressen.
Pensionatsavgiften betalas darefter inom 10 dagar fran det att forfragan ar besvarad och bekraftad via mail
av MM Hund. Mailets datum géller. Saknas betalning inom 10 dagar slapps platsen fri och blir aterigen
bokningsbar for andra kunder. Forfragan om plats inom 30 dagar betalas omgaende.

Avbokningsregler géller hela, eller del/delar av den period som kundens forfragan avser. Galler dven dndring
av antal hundar. Avbokning sker via mail till mimmi@mmhund.se
MM Hund aterbetalar inga summor under 500 kr.

Avbokning av plats kan ske fram till 20 dagar innan hunden enligt den av MM Hund, bekraftade forfragan,
skall lamnas till MM Hund. Aterbetalning av Pensionatsavgiften gors da med 50 %.

Avbokning senare dn 20 dagar innan hunden enligt den av MM Hund, bekraftade férfragan, skall [lamnas till
MM Hund, kan goras, men da utan aterbetalning av Pensionatsavgift.

Tillkommande kostnader: Ev tillkommande kostnader som uppstar under hundens vistelse, ex om hunden
blir sjuk eller lamnas med sjukdom, skada eller liknande, inbetalas till MM Hund, PG 155 19 70-5 innan
hunden hamtas. Medtag kvitto pa inbetalningen. Vid ev fakturering av tillkommande kostnader galler
betalningsvillkor 10 dagar. Behover paminnelse skickas, utgar 100 kr i paminnelseavgift. Ranta raknas fran
dagen efter forfallodagen. Riksbankens referensranta pa forfallodagen, + 8% galler. Se dven
konsumentverkets information om dréjsmalsrdnta. Tillkommande avgifter, se prislista pa www.mmhund.se
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Storhelger: Ingar storhelger i hundens inackorderingstid tillkommer alltid storhelgstillagg. Tillagg beraknas
per paborjad storhelgsdag. Observera 6ppettider under vissa storhelgsdagar.

Foljande dagar rdknas som storhelgsdagar: nyarsafton, nyarsdagen, langfredag, paskafton, paskdagen,
annandag pask, midsommarafton, midsommardagen, julafton, juldagen samt annandag jul.

Inlamning och hamtning: Vid [amning och hamtning f6ljs 6verenskomna och bokade tider. MM Hund kan
neka och avvisa kund som kommer utanfoér dverenskomna tider.

Hunden ldmnas normalt endast tillbaka till den person som skrivit under avtalet (kund), eller till annan
familjemedlem. Skall annan person hamta hunden, skall detta meddelas av kunden, senast dagen innan
hamtning.

Hamtas inte hunden inom 3 dagar efter det datum som éverenskommits i dessa villkor, utgar
pensionatskostnad med dubbel kostnad, raknat fran den dag som angetts ovan i dessa villkor. Himtas inte
hunden inom ytterligare 3 dagar har MM Hund ratt att férfara med hunden pa det satt som bast kan tacka de
uppkomna inackorderingsavgifter och 6vriga kostnader.

Inlamning av sjuk hund: Om kund dverlamnar en sjuk eller nyligen opererad hund, kan MM Hund krava att
veterindrintyg skickas med. Veterinar skall godkanna att hunden kan vistas pa hundpensionat. Se dven
information om veterinarvard och tillkommande kostnader. Manga sjukdomstillstand paverkar normalt inte
hunden i vardagen, eller har hos oss pa MM Hund.

Vaccinationer: Vi rekommenderar att man féljer Svenska Kennelklubbens krav pa vaccinationer, samt
rekommendation att hunden har ett aktuellt skydd mot kennelhosta under sin tid har.

L6s hund och lek med andra hundar: Pga skade- och olycks- risk, kommer inackorderad hund endast att vara
[6s dar inhdgnad finns att tillga. Skador pa inackorderad hund, pga olycka eller genom lek med andra hundar,
betalas av kund. Om inackorderad hund inte far umgas med andra hundar skall detta sarskilt noteras i
pensionatsavtalet.

Veterinarvard: Kunden 6verlamnar ansvaret till MM Hund att, i hdandelse av sjukdom och/eller skada, avgora,
nar veterinar behover kontaktas. Kund star for samtliga veterindrvardskostnader, resekostnader, ev medicin,
samt ev tillkommande personalkostnader fér MM Hund, som varit nodvandiga under inackorderingstiden,
savida kostnaderna inte uppkommit till foljd av MM Hunds vardsldshet, eller uppsat. Detta ansvar regleras av
djurskyddslagen & 9 och galler dven vid akut avlivning av hund, i samrad med veterinar.

Mediciner och fodertillskott: Normalt ingen extra kostnad, men mediciner och tillskott skall vara val markta
med hundens namn och tydliga instruktioner for dosering. Utforlig beskrivning och dosering skall dven finnas
i Pensionatsavtalet. Skicka alltid med extra medicin och tillskott som val racker 6ver hundens vistelse.

Foder: For att undvika magproblem mm pga foderbyte, skall eget foder lamnas till MM Hund, som mer an val
racker for den tid som hunden skall vara inackorderad. Saknas foder for hela, eller delar av hundens period,
tillkommer 50 kr, inkl moms, i fodertillagg per paborjad dag. Hunden utfodras da med det foder som finns
tillgangligt hos MM Hund. Skall hunden utfodras med flera olika sorter och ev tillskott, skall foder vara
forpackat i portioner och val markta med hundens namn.

Férsakringar:
MM Hund anvander Svenska Kennelklubbens underlag for Skadestandsskyldighet och Forsakringsskydd.
Se villkorens bilaga 1 (sidan 4 i dessa villkor) MM Hund har ansvarsférsakring genom Svedea.

Hund som lamnas bor vara férsdkrad och i pensionatsavtalet skall samtliga forsakringsuppgifter lamnas.
Saknas forsakring, skall kunden ange ett maxbelopp i pensionatsavtalet fér hundens veterindrvardskostnad.
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Transport i bil: Kund ger MM Hund tillatelse att transportera hunden i dennes bil om inget annat noterats i
pensionatsavtalet. Observera att transport till och fran veterinar alltid godkdnns av kund i samband med
godkdnnande av dessa villkor.

Tikar och l6p: Intakta tikar och I6ptikar ar vdlkomna, men féregaende och beraknad I6pperiod skall meddelas
i avtalet. Inlamning av e] kastrerad tik sker ALLTID med eget ansvar for kund. Detta pga sk tysta 16p, delade
[6p, andrad |6pcykel och tikar som dnnu aldrig 16pt. Dessa typer av [6p kan vara omdjliga att upptacka innan
det ar forsent. Ev tillkommande kostnader for 16ptik bekostas av kund.

Tillbehor: Halsband och koppel (hela) samt ev sele, skall medfélja hunden, liksom dven tvattbar filt, plad, eller
liknande. Vi har ingen majlighet att tvatta hundsangar eller farskinnsfallar. Dessa skickas med helt pa egen
risk. MM Hund avgér om medskickade tillbehér bor anvandas eller ej. Leksaker mm kan medfélja hunden.
MM Hund tar inte ansvar for om medskickade saker gar sonder, forsvinner eller missas att skickas med hem.
Skicka inte med mer dn nédvandigt.

Smittsamma sjukdomar:
Kennelhosta: Hundar som lamnas till MM Hund, bor vara vaccinerade mot kennelhosta.
Smitta kan ske fran andra hundar, eller fran miljé utomhus och inomhus.

Noskvalster: Kan smitta fran andra hundar, eller fran miljéo utomhus och inomhus.
Skabb: Smittar vid kontakt med andra hundar, tillbehor eller fran miljé utomhus och inomhus.

Dvargbandmask: Inget allméant krav pa avmaskning. Hundar, boende eller som vistats i drabbade omraden,
SKALL dock vara avmaskade enl schema i samrad med veterinar, samt enligt de rekommendationer som
Statens Veterindrmedicinska Anstalt, ger pa sin hemsida: www.sva.se

Parasiter: Ovriga parasiter kan smitta fran andra hundar, eller frdn miljé utomhus och inomhus.

Loppor & Loss: Smittar vid kontakt och miljé utomhus och inomhus.

MM Hund blir inte ersattningsskyldig om din hund drabbas av nagot av ovanstaende. Hundagaren kan dock
bli skadestandsskyldig om det kan pavisas att hunden haft smittan redan vid ankomsten till MM Hund, och
kunden underlatit att informera om detta. Verksamheten kan da behova stiangas och/eller saneras for att
ater bli smittfri och foljden blir ett inkomstbortfall och extra kostnader, som kan debiteras kunden.

MM Hund &r inte aterbetalningsskyldig for pensionatsavgift om smitta och/eller ohyra uppstar och

kunden valjer att avboka sin plats, utan vanliga avbokningsreglerna galler. Detta eftersom flera sjukdomar,
parasiter och ohyra kan smitta vidare INNAN den sjuka hunden sjalv visar symptom. En hund kan dven sprida
smitta utan att sjalv bli sjuk. En smittad hund kan saledes bli sjuk under sin vistelse hos MM Hund, utan att
dgare/vardnadshavare/pensionat kunnat upptécka detta. Inkubationstiden kan variera fran nagra dagar och
upp till 14 dagar for flera av ovan ndmnda tillstand. Det &r inte alltid den hund som bérjar visa symptom som
medfort smittan. Rekommenderar veterinar sanering och stangning, foljer vi deras rekommendationer.

Om MM Hund far in nagon av ovanstaende sjukdomar eller smittor, kommer MM Hund att kontakta de
kunder som inom kort skall lamna hundar. Kunden kan vilja att halla hunden/hundarna hemma, men ingen
aterbetalning av pensionatskostnad sker. MM Hund kan ej helt skydda sig, eller férebygga att smitta kommer
till pensionatet. Detta da det ej gar att vaccinera med 100 % skydd, mot ndmnda sjukdomar och smittor.

Hantering av personuppgifter/GDPR: MM Hund samlar in och sparar de uppgifter som kund lamnar i
Pensionatsavtal & Forfragan. Person och kontaktuppgifter lagras i fyra ar efter sista kontakt, for att sedan
raderas. MM Hund anvédnder endast kontaktuppgifter for att utféra de tjanster vi erbjuder, samt for att
informera om viktiga forandringar i verksamheten och vid behov — smittsparning och ovriga kundkontakter.

Uppsagning av avtal: Omedelbar uppsagning av avtalet kan ske om hunden pga stress, oro, aggression,
depression, separationsangest mm, mar sa daligt att 6verenskommen pensionatsvistelse inte kan fullfoljas.
Kunden ombesorjer dd hamtning av hunden inom 24 timmar.

MM Hund fritas fran allt ansvar for stold, brand, olycksfall och skador hunden kan adra sig under
inackorderingstiden och som ej orsakas av férsumlighet och ej ersatts av ansvarsforsakring.


http://www.sva.se/
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Bilaga 1

SKADESTANDSSKYLDIGHET OCH FORSAKRINGSSKYDD
MM Hund anvander Svenska Kennelklubbens underlag

| frdaga om en hundagares ansvar for skador som hunden orsakat, galler lagen om tillsyn éver hundar och
katter (SFS 1943:459), dar forsta paragrafen har foljande lydelse:

Hundar och katter skall hallas under s&dan tillsyn som med hansyn till deras natur och évriga omstandigheter behévs for att férebygga att
de orsakar skador eller avsevéarda olagenheter.

Brister hundagaren i tillsyn éver hunden, har denne upptrétt oforsiktigt eller vardslost, och ar darfor vallande till
skador som kan uppsta. "Vallande” ar en av grunderna till skadestandsskyldighet enligt svensk ratt. Sjatte

paragrafen i ovan namnda lag har féljande lydelse:

Skada som orsakas av hund skall ersattas av dess dgare, &nda att han ej ar vallande till skadan. Vad &garen salunda nédgas utgiva ager
han soka ater av den som vallat skadan. Vad nu stadgats om &gare till hund géller ock den som mottagit hunden till underhall eller
nyttjande.

Ovanstaende innebar att &ven om hundagaren ar helt utan skuld till skadan blir denne skyldig att utge
skadestand. Reser hundagaren bort och lamnar hunden till en bekant, eller till ett hundpensionat, och hunden
da orsakar skada pa annan egendom eller annan person, kan hundagaren och den tillfallige vardnadshavaren
bli solidariskt erséattningsskyldiga for den uppkomna skadan. Solidarisk ersattningsskyldighet innebér att den
skadelidande kan vanda sig till vem han vill av dessa tva (hundagare eller tillfallig vardnadshavare) for att fa
ersattning.

Varje hundagare bor teckna en Villa- eller Hemforsakring, eller liknande forsakring, som omfattar skada
orsakad av familjens hundar. Kontrollera att hunden ingér i "I6s egendom” i hemférsakringen. Blir en hund-
Agare skyldig att betala skadestand, kan han anlita sin forsakring, och eventuellt fa ersattning av
forsakringsbolaget for det belopp han nddgats utge i skadestand till nagon skadelidande. | forekommande fall
far hundagaren svara for den sjalvrisk som galler enligt forsakringen.

Hund skadar eller dédar annan hund, eller hund smiter och orsakar skada

Har kan hundagaren och hundpensionatet bli solidariskt ansvariga. Den skadelidande kan krava ut skadestand
av vem han vill av dessa tva. Har hundagaren en hemforsakring s& kan han utnyttja denna. Beror det pa
pensionatets forsumlighet (till exempel genom att inte stanga in hunden pa ett betryggande satt) sa blir
pensionatet skadestandsskyldigt.

Omhandertagen hund skadar sig sjalv, eller hund smiter och kan ej aterfinnas eller aterfinns dod

Det maste foreligga ett vallande for att ersattning skall kunna utkravas av hundpensionatet. Om vallande anses
aligga hundpensionatet, t ex genom att man férsummat att se till hunden eller lasa in den pa betryggande satt,
blir hundpensionatet skyldig att betala skadestand till hundagaren. Féreligger inte ndgot vallande fran
hundpensionatets sida vilar ansvaret pa hundagaren. Vid skada och det inte foreligger vallande (hunden kan
skada sig genom en ren olyckshandelse) ar hundpensionatet inte skyldigt att betala ersattning for
veterinarvardskostnader eller hundens liv. Dessa kostnader far hundagaren sta for, men kan forsakra sig mot
risken genom att teckna en liv- och/eller veterinarvards-forsakring, med avdrag for eventuell sjalvrisk. Har han
ingen forsakring for hunden, far hundagaren sjalv sta for risken.

Liv- och veterinarvardsforsakring

Man kan teckna en forsékring pa hundens liv. Denna forsakring utfaller om en hund doér pga sjukdom eller
skada eller maste avlivas pa inradan av veterinar, likasa om hunden kommer bort. | vissa fall kan ocksa partiell
ersattning utga. Forsakringen ar oftast kombinerad med ett veterinarvardsskydd.

Kostnaderna for bestk hos veterinaren kan bli mycket stora. Férsdkringen lamnar ersattning med hela
beloppet med avdrag for eventuell sjalvrisk. Ersattning utgar dock inte for resor och transporter och som regel
inte heller for utskriven medicin.

En sadan liv- och veterinarvardsforsakring galler aven om forsakringstagaren/hundagaren tillfalligt lamnar ifran
sig hunden exempelvis till ett hundpensionat. F6r den enskilde hundagaren med hemférsékring géller att
hunden ingar i ldsegendom. Detta innebar bla att ersattning i regel utgar enligt hem-forséakringen om ex
hunden skulle brinna inne.

Friskrivningsklausul

Ett hundpensionat inte kan friskriva sig fran ansvar gentemot tredje man. Om en inackorderad hund smiter och
vallar en trafikskada eller biter ndgon person utanfor hundpensionatet ar de (hundagare och hundpensionat)
solidariskt skadestands-skyldiga gentemot den skadelidande



